
DELFINESHÁZ 

Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 
 

Jelen „Általános Szerződési Feltételek” (továbbiakban: ÁSZF) szabályozzák a Szállásadó szálláshelyének 

igénybevételét. Az ÁSZF nem zárja ki, hogy a Szállásadó akár ezen Általános Szerződési Feltételektől 

részben  vagy  egészben  eltérő  feltételekkel  kössön  szerződést  utazásszervezőkkel,  szervezőkkel,  jogi 

személy megrendelőkkel, egyéni vállalkozókkal vagy természetes személlyel. 

 

Vendég: 

Az a természetes vagy jogi személy, aki ténylegesen igénybe veszi a Szállásadó által kínált és biztosított 

szolgáltatást, függetlenül a foglalást megrendelőtől. (továbbiakban Vendég) 

 

Szállásadó: 

Cégnév: Kardos István szállásadó (továbbiakban Szállásadó) 

Státusz: Alanyi adómenetes, adószámos magánszemély 

Adószám: 55160238‐1‐42 

Önkormányzati nyilvántartási szám: 307/2018 

NTAK regisztrációs szám: MA22052563 

Szálláshely: 8263 Badacsonytördemic, Szent István u. 35. 

székhely: 1171 Budapest, Várvíz u. 32. 

Tel.: +36 20 571 6888 

E‐mail: delfineshaz@gmail.com 

a továbbiakban Vendég és Szállásadó együttesen Felek 

 

1. Szerződés létrejötte, a foglalás módja 

 

1.1. A Szállásadó által nyújtott szolgáltatást minden esetben a Vendég veszi igénybe. A megrendelés 

elküldése írásbeli szerződésnek minősül, mely a Vendég/Közvetítő és a Szállásadó között jön létre.  

 

1.2. Amennyiben a Szállás  szolgáltatást a Vendég megbízása alapján harmadik  személy  (Közvetítő) 

rendeli meg,  úgy  a  szerződés  a  Szállásadó  és  a  Közvetítő  között  jön  létre,  és  a  Szállásadó 

szolgáltatásnyújtásának feltételeit ezen szerződés szabályozza. A Szállásadó nem köteles vizsgálni, 

hogy a harmadik személy a vendéget jogszerűen képviseli‐e, ezért a Szállásadó felelősséget nem 

vállal. Vendégnek ilyen esetben a Közvetítővel kötött megállapodása szerint kell eljárnia. 

 

1.3. A Szállásadó kizárólag cselekvőképes személlyel köt szerződést. Minimális foglalási idő 2 (kettő) 

éjszaka,  mely  szezontól  függően  akár  több  éjszaka  is  lehet.  Az  egyes  időszakok  szezonális 

besorolását a Szállásadó saját hatáskörben határozza meg. 

 

1.4. Nem cselekvőképes vagy 18 éven aluli személy kizárólag cselekvőképes, nagykorú kísérővel veheti 

igénybe a Szállásadó szolgáltatásait. 

 

1.5. A  vendég  online  kezdeményezheti  a  foglalást  a  www.delfineshaz.hu  oldalon,  ahol  az  árról 

tájékoztatást kap, ami ajánlatnak minősül. Foglaláskor a jelen ÁSZF elfogadása kötelező. Az ÁSZF 

tartalmának  megismerése  a  Megrendelő  felelőssége.  A  szerződés  megkötésével  Vendég 

elfogadja az ÁSZF‐ben foglaltakat, és magára nézve kötelezőnek ismeri el.  



 

1.5.1. A szállás igénybevételéről szóló Szerződés meghatározott időtartamra szól.  

 

1.5.2. Ha a Vendég a meghatározott időtartam lejárta előtt véglegesen elhagyja a Delfinesházat, 

a Szállásadó jogosult a szerződésben kikötött teljes díj megszerzésére. 

 

1.5.3. A Vendég az érkezés napján a Szállásadó előzetes értesítése nélkül  történő meg nem 

jelenése esetén a Szállásadó jogosult a szerződésben kikötött teljes díj megszerzésére. 

 

1.5.4. A lejárati idő előtt megüresedett szállást a Szállásadó jogosult újra értékesíteni. 

 

1.6. A  Szállásadó  a  foglalás  véglegesítésére  vonatkozó  előleget  vagy  a  teljes  összeget  előre  kéri, 
aminek  megérkezéséig  a  foglalás  függő  státuszban  van.  Megszűnik  a  Szállásadó  ajánlati 

kötöttsége, ha a megállapodott összeg az ajánlat kiküldésétől számított 48 órán belül nem érkezik 

meg. A szerződés a Vendég által megfizetett díj Szállásadó számláján történő jóváírás esetén lép 

hatályba. 

 

1.7. SZÉP kártyával  történő  fizetés alkalmával a  szolgáltató bank és a Szállásadó között megkötött 

szerződés az irányadó az 1.6 pont tekintetében. 

 

1.8. Szóban  leadott  foglalás,  megállapodás  módosítás,  vagy  annak  a  Szállásadó  általi  szóbeli 

visszaigazolása nem tekinthető szerződésnek, sem szerződés módosításnak. 

 

1.9. Az apartmanban  csak  annyi  vendéget  tudunk  fogadni  ahány  fekvőhely  van. Ha mégis  többen 

jelennek meg, mint ami a visszaigazolásban szerepel, a  foglalást töröljük és a szállás díja, mint 

kötbér, kerül megfizetésre Szállásadó részére! Pótágyazás nem lehetséges, kivéve 2 éves kor alatti 

gyermeknél kiságy, melyet a Szállásadó a Vendég kérésére térítésmentesen biztosít. 

 
1.10. A  szállás‐szolgáltatás  igénybevételének  feltétele,  hogy  a  Vendégek  személyazonosságukat  a 

hatályos törvényes előírásoknak megfelelően, a szoba elfoglalása előtt igazolják. Az apartmanban 

írásos bejelentés nélkül Vendég nem tartózkodhat. 

 

1.11. A  Delfinesházban  foglalt  szállás  a  Megrendelő/Vendég  által  nem  értékesíthető. 

  

 

2. Fizetési módok 

 

2.1. A Vendég által Közvetítővel kötött szerződés esetén az abban foglaltaknak megfelelően. 

 

2.2. A Szállásadóval közvetlen kötött szerződés esetén. 
 

 SimplePay – Online fizetési mód (fejlesztés alatt) 

 Átutalás (díjbekérő alapján) 

 SZÉP kártya (OTP, K&H, MKB) 

 SZÉP kártya és átutalás kombinációjával 

 



2.2.1. SimplePay (fejlesztés alatt) 

Meglévő  SimplePay  fiókkal,  vagy  a  fizetés  során  történő  regisztrálással,  valamint 

egyszerűen a bankkártya adatokkal tudja rendezni a kifizetést. 

Elfogadott kártyatípusok: MasterCard, Visa, Visa Electron*, Maestro*, American Express 

 

*A Maestro és Visa Electron kártyák esetében a kibocsátó bank határozza meg a kártya 

internetes használatát. Amennyiben a kibocsátó bank engedélyezte, abban az esetben a 

SimplePay rendszere képes elfogadni.  

 

2.2.2. Átutalás 

Egyszerű banki transzfer. Ennél a fizetési módnál a megadott adatok alapján e‐mailben 

kerül  kiküldésre  a  díjbekérő  (a  fizetési  információkat  tartalmazó  dokumentum), 

melyben  részletesen  szerepelnek  az  utaláshoz  szükséges  adatok.  Utaláskor  a 

közleménybe mindig kérem a díjbekérő azonosítószámát megadni.  

 

2.2.3. SZÉP kártya (K&H, MKB, OTP) 

A  kártyát  kibocsátó  banktól  függően  eltérőek  a  fizetési mechanizmusok.  Javasolt 

felvenni a kapcsolatot a Szállásadóval!    

 

Minden fizetési megoldásnál számlával kerül visszaigazolásra az adott összeg megérkezése. 

 

3. Lemondási feltételek 

 

3.1. A szállás lemondására az alábbiak szerint van lehetőség: 

 

A lemondás anyagi kötelezettségei: 

 

a. Bármely  Fél  az  érkezési  napot  megelőző  30.  napig  írásban  tett  nyilatkozatával 

kötbérmentesen  elállhat  a  szerződéstől.  Vendég  által  történő  lemondás  esetén  2% 

kezelési  költség  levonását  követően  Szállásadó  a  teljes  befizetett  összeget  8  (nyolc) 

napon  belül  visszautalja  arra  a  bankszámlaszámra,  ahonnan  az  utalás  érkezett.  SZÉP 

kártyás  fizetés  esetén  a  2%  kezelési  költség  levonását  követően  a  SZÉP  kártya 

szolgáltatóhoz fizetjük vissza a SZÉP kártya szolgáltató jutalékával csökkentett összeget. 

Szállásadó részéről történő lemondás esetén nem csökkenthető az összeg a SZÉP kártya 

szolgáltató jutalékával, és nem vonható le kezelési költség. 

 

b. Amennyiben  az  érkezési  napot  megelőző  30  naptári  napon  belül  kerül  írásban 

lemondásra a foglalás, vagy az érkezés napján(!) nem jelenik meg a vendég, nem foglalja 

el  a  szállást,  a  befizetett  összeg  kötbér  címen  kerül  felszámításra,  nem  kerül 

visszatérítésre.  

 

 

Lemondás csak és kizárólag írásban kerülhet elfogadásra! 

 

 

 



4. Árak, díjszabás 

 

4.1. Az aktuális árak a weboldalon kerülnek feltüntetésre a foglalás menüpont alatt. 

www.delfineshaz.hu 

 

4.2. A számla a magyarországi adószabályoknak megfelelően kerül kiállításra a foglaláskor megadott 

adatok alapján. Hibásan megadott adat esetén az ebből eredő kár az adatszolgáltatót terheli. 

 

4.3. A Szállásadó  tevékenységét  tekintve AAM  (alanyi adómentes),  így a  feltüntetett árak bruttó 

árak, de nem tartalmazzák az idegenforgalmi adót. 

 

4.4. A  Badacsonytördemic  Önkormányzat  által  mindenkor  megállapított  idegenforgalmi  adó, 

melynek  mértéke  2023.  január  1‐től  500  Ft/fő/éj,  mely  18  éves  kortól  fizetendő.    A 

Delfinesházban gyerekkedvezmény nincs. 

 

5. Teljesítés visszautasítása, a szolgáltatási kötelezettség megszűnése 

 

5.1. A vendég a Szállásadó berendezéseit, eszközeit, szolgáltatásait saját felelősségére, saját aktuális 
fizikai, érzelmi és egészségi állapotára  figyelemmel,  rendeltetésszerűen használja,  illetve veszi 

igénybe. 

 

5.2.  Szállásadó  jogosult a szállás‐szolgáltatásra vonatkozó szerződést azonnali hatállyal felmondani, 

így a szolgáltatások nyújtását megtagadni, ha: 

a. a vendég nem rendeltetésszerűen használja a rendelkezésre bocsátott szállást, illetve a 

létesítményt; 

 

b. a  vendég  a  Szállásadó  biztonsági  előírásait,  Házirendjét  nem  tartja  be,  annak 

alkalmazottaival  kifogásolhatóan,  durván  viselkedik,  alkohol,  vagy  egyéb  ajzószer 

befolyása alatt áll, fenyegető, sértő, vagy más elfogadhatatlan viselkedést tanúsít; 

 

c. a vendég fertőző betegségben szenved; 

 

d. a  szerződő  fél  nem  teljesíti  a  szerződésben meghatározott  fizetési  kötelezettségét  a 

meghatározott időpontig; 

 

e. Megszűnik  a  felek  közötti  szerződés,  amennyiben  annak  teljesítése  vis  maior 

következtében lehetetlenné válik. 

 

6. A Vendég jogai 

 

6.1. A  szerződés  értelmében  Vendég  jogosult  a  megrendelt  szoba,  valamint  a  szálláshely  azon 

létesítményeinek  rendeltetésszerű használatára, melyek beletartoznak a szokásos szolgáltatási 

körbe, illetve amelyről a felek a szerződésben megállapodtak, és nem esnek speciális feltételek 

hatálya alá. 

 



6.2. Vendég a szálláshelyen való tartózkodás időtartama alatt a Szállásadó által nyújtott szolgáltatások 

teljesítésével  kapcsolatban  panasszal  élhet.  A  Szállásadó  az  ezen  időszakban  hozzá  írásban 

benyújtott panaszt köteles megvizsgálni és kezelni. 

 

6.3. Az elutazást követően a Vendég panasztételi joga megszűnik. 

 

7. A Vendég kártérítési felelőssége 

 

7.1. Vendég  felelős  a  Delfinesház  berendezéseinek,  felszereléseinek,  használati  tárgyainak  nem 

rendeltetésszerű használatából eredő káraiért. 

 

7.2. A vendég felelősséggel tartozik mindazon károkért és hátrányokért, amelyet a Vendég és/vagy a 

vele  érkező(k)  vagy  felügyelete  alá  tartozó  személy  okozott  a  Szállásadónak  vagy  harmadik 

személynek. 

 

7.3. A Vendég ezen felelőssége akkor is fennáll, ha a károsult jogosult a kár megtérítését közvetlenül 

a Szállásadótól igényli. 

 

8. A Szállásadó zálogjoga 

 

8.1. Szállásadót a Vendég által igénybe vett, de ki nem fizetett szolgáltatások ellenértékének összegéig 

zálogjog illeti meg a Vendég a szállásra bevitt dolgain. A zálogjog érvényesítése során a Szállásadó 

jogosult a Vendég bevitt dolgait lefoglalni, elvitelüket mindaddig visszatartani, amíg a Vendég a 

tartozását ki nem egyenlíti. A dolog lefoglalásával, őrzésével, kezelésével kapcsolatos költségek a 

vendéget terhelik. 

 

8.2. A zálogjog nem érvényesíthető a vendég személyazonossági okmányára, bankkártyájára, egy rend 

évszaknak megfelelő ruházatára. 

 

9. A Szállásadó titoktartási kötelezettsége 

 

 

9.1. Szállásadó  a Vendég  szálláshelyen  tartózkodásáról  harmadik  személynek  –  ideértve  a  vendég 

közeli  hozzátartozóit  is  –  kizárólag  a  Vendég  előzetes  írásbeli  engedélye  alapján  adhat 

tájékoztatást. E tájékoztatási tilalom nem vonatkozik a jogszabály alapján történő megkeresésre. 

 

 

10. A vendég betegsége, haláleset 
 

10.1. Amennyiben a Vendég a szállás‐szolgáltatás igénybevételének időtartama alatt megbetegszik, 

és maga nem képes saját érdekében eljárni, a Szállásadó orvosi segítséget ajánl fel. A Vendég a 

felajánlott  orvosi  segítséget  saját  felelősségére  és  kockázatára  veszi  igénybe.  Az  orvos  nem  a 

Szállásadó  alkalmazottja,  megbízottja,  a  diagnózisért,  az  alkalmazott  terápiáért,  annak 

következményéért a Szállásadó nem tartozik felelősséggel. 

 



10.2. A  Vendég  betegsége/halála  esetén  Szállásadó  a  költségeinek  megtérítésére  tart  igényt  a 

beteg/elhunyt hozzátartozója, örököse,  illetőleg a számlafizetője részéről. Szállásadó  jogosult az 

esetleges  orvosi  és/vagy  eljárási  költségek,  az  esetleges  elhalálozást megelőzően  igénybe  vett 

szolgáltatások  ellenértékének,  és  a  betegség/haláleset  kapcsán  a  felszerelések,  berendezési 

tárgyakban keletkezett esetleges károk megtérítésére. 

 

11. A Szállásadó kártérítési felelőssége 
 

11.1. A Szállásadó felelősséggel tartozik a Vendég bevitt dolgában keletkezett kárért, amennyiben a 

kár bizonyíthatóan a Szállásadó hibájából keletkezett.  

 

11.2. Mentesül  a  Szállásadó  felelősség  alól,  ha  bizonyítható,  hogy  a  kár  előre  nem  látható  és 

elháríthatatlan ok miatt következett be, vagy a kárt a Vendég maga okozta. 

 

11.3. Szállásadó kijelölhet olyan helyeket a Delfinesházban vagy az ingatlan területén, ahová a Vendég 

nem  léphet  be,  nem  tartózkodhat.  Az  ilyen  helyeken  történt  esetleges  kárért,  sérülésért  a 

Szállásadó nem tartozik felelősséggel. 

 

11.4. Vendég  köteles  haladéktalanul  tájékoztatni  a  Szállásadót  az  őt  ért  kárról,  az  azt  okozó 

eseményről, és egyben köteles mindazon adatot a Szállásadó rendelkezésére bocsátani, amely a 

káreset körülményeinek tisztázásához, az esetleges rendőrségi eljáráshoz szükséges. A késedelmes 

bejelentésből,  illetve  a  szükséges  adatok  nem  vagy  hiányos  rendelkezésre  bocsátásából  eredő 

károkért a Szállásadó nem vállal felelősséget. 

 

 

12. Egyéb rendelkezések 
 

12.1. Kedveljük, szeretjük a Kisállatokat, de tekintettel kell  lennünk azon  jövőbeni vendégeinkre  is, 

akik ezt nem preferálják,  idegenkednek, ezért  ittlétüket nem  tudjuk engedélyezni. Az engedély 

nélkül behozott háziállatok által okozott sérülésekért, károkért a Vendéget kártérítési kötelezettség 

terheli a Szállásadó felé. 

 

12.2. Az egész házban tilos a dohányzás, az csak az udvaron megengedett. 

 

12.3. A  vendég  által  hozott  tűzijátékhoz  és  egyéb  engedélyköteles  tevékenységhez  a  Szállásadó 

előzetes írásos hozzájárulása, továbbá a szükséges hatósági engedélyek bemutatása szükséges. Az 

engedélyek beszerzése a vendég kötelessége és költsége. 

 

12.4. Szállásadó által üzemeltetett szolgáltatás mind belföldről, mind külföldről elérhető. 

 

12.5. Az udvarban 2 autó számára van fenntartott hely, melynek használata díjmentes. 

 

   



13. Adatvédelem 

 

13.1. A  Szállásadó  fontosnak  tartja  a  személyes  adatok  védelmét,  és  megtesz  minden  olyan 

biztonsági, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja.  

 

13.2. A Szállásadó a Szerződésben foglalt kötelezettsége teljesítése során köteles a személyes adatok 

védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló hatályos  jogszabályok érvényesítésére, 

az információs önrendelkezési jogról és az információ szabadságról szóló törvény adatvédelemmel 

kapcsolatos vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően eljárni. 

 

13.3. Vendég tudomásul veszi, hogy a Szállásadó törvényi felhatalmazás alapján köteles a megkereső 

hatóság felé a törvény szerinti adatszolgáltatást teljesíteni. 

 

Szolgáltató adatvédelmi elveit külön Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi közzé a honlapján. 

 

14. Viták rendezése 
 

14.1. A  szerződő  felek a  szerződés  teljesítésével  kapcsolatban  felmerült  vitáikat elsősorban békés 

úton rendezik. Amennyiben a békés út eredménytelen, úgy a szerződő felek a perértéktől függően 

a Budai Központi Kerületi Bíróság, illetve a Fővárosi Törvényszék kizárólagos illetékességét köti ki. 

 

 

A  www.delfineshaz.hu  weboldal  bármilyen  része,  így  a  képi  és  szöveges  tartalmak  is  kizárólag  a 

www.delfineshaz.hu  üzemeltetőjének  előzetes,  írásos  hozzájárulásával,  és  a  forrás  megjelölésével 

használhatók fel! Ugyanígy az üzemeltető előzetes, írásos hozzájárulása szükséges az oldalra mutató link 

létrehozásához is. 

 

Badacsonytördemic, 2022. december 28. 


