DELFINESHAZ
Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF)

Jelen ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek” (tovébbiakban: ASZF) szabdlyozzék a Széllasadd széllashelyének
igénybevételét. Az ASZF nem zérja ki, hogy a Szalldsadd akar ezen Altalanos Szerz8dési Feltételektdl

részben vagy egészben eltér§ feltételekkel kdsson szerz6dést utazasszervezbkkel, szervezékkel, jogi

személy megrendel&kkel, egyéni vallalkozokkal vagy természetes személlyel.

Vendég:
Az a természetes vagy jogi személy, aki ténylegesen igénybe veszi a Szallasado altal kindlt és biztositott
szolgdltatast, fuggetlenll a foglaldst megrendel&tél. (tovabbiakban Vendég)

Szalldsadd:

Cégnév: Kardos Istvan szalldsado (tovabbiakban Szalldsadd)
Statusz: Alanyi adémenetes, addszamos maganszemély
Addszam: 55160238-1-42

Onkorményzati nyilvadntartdsi szam: 307/2018

NTAK regisztracids szam: MA22052563

Szallashely: 8263 Badacsonytérdemic, Szent Istvan u. 35.
székhely: 1171 Budapest, Varviz u. 32.

Tel.: +36 20 571 6888

E-mail: delfineshaz@gmail.com

a tovabbiakban Vendég és Szalldsadd egylttesen Felek

1. Szerzédés létrejotte, a foglalds mddija

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Szallasadd dltal nydjtott szolgdltatast minden esetben a Vendég veszi igénybe. A megrendelés
elkldése irdsbeli szerzdésnek minésil, mely a Vendég/Kozvetits és a Széllasadd kozott jon létre.

Amennyiben a Szdllas szolgdltatast a Vendég megbizédsa alapjan harmadik személy (Kozvetitd)
rendeli meg, Ugy a szerz6dés a Szalldsadd és a Kozvetit§ kozott jon létre, és a Szalldasadd
szolgaltatasnyljtasanak feltételeit ezen szerz6dés szabdlyozza. A Szalldsadd nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy a vendéget jogszerlien képviseli-e, ezért a Szalldsadd felelGsséget nem
vallal. Vendégnek ilyen esetben a Kozvetitével kotdtt megallapodasa szerint kell eljarnia.

A Szalldsadd kizarolag cselekvéképes személlyel kot szerz6dést. Minimalis foglaldsi id6 2 (kettd)
éjszaka, mely szezontdl flggben akar tobb éjszaka is lehet. Az egyes id&szakok szezondlis
besorolasat a Szalldsadd sajat hataskorben hatdrozza meg.

Nem cselekvGképes vagy 18 éven aluli személy kizardlag cselekvéképes, nagykoru kisérével veheti
igénybe a Szalldsadod szolgaltatasait.

A vendég online kezdeményezheti a foglalast a www.delfineshaz.hu oldalon, ahol az arrdl
tajékoztatast kap, ami ajanlatnak mindsiil. Foglaldskor a jelen ASZF elfogadasa kotelezd. Az ASZF
tartalmanak megismerése a MegrendelS felelGssége. A szerz6dés megkotésével Vendég
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat, és magéra nézve kotelezének ismeri el.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.5.1. Aszéllas igénybevételérél szold Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

1.5.2. HaaVendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a Delfineshazat,
a Szalldsadd jogosult a szerz6désben kikotott teljes dij megszerzésére.

1.5.3. A Vendég az érkezés napjan a Szalldsadd elGzetes értesitése nélkil torténd meg nem
jelenése esetén a Szalldsadd jogosult a szerz6désben kikotott teljes dij megszerzésére.

1.5.4. Alejaratiid6 el6tt megliresedett szallast a Szalldsadd jogosult Ujra értékesiteni.

A Szalldsadd a foglalds véglegesitésére vonatkozd el6leget vagy a teljes dsszeget el6re kéri,
aminek megérkezéséig a foglalas fliggd statuszban van. Megszlinik a Szalldsadd ajanlati
kotottsége, ha a megallapodott 6sszeg az ajanlat kikildésétél szamitott 48 dran belll nem érkezik
meg. A szerz6dés a Vendég altal megfizetett dij Szallasadd szamlajan torténd jovairas esetén lép
hatalyba.

SZEP kértyaval torténd fizetés alkalmaval a szolgaltatd bank és a Szélldsadd kozott megkotott
szerz6dés az iranyadd az 1.6 pont tekintetében.

Széban leadott foglalds, megaéllapodas moddositds, vagy annak a Szalldsadd dltali szébeli
visszaigazolasa nem tekinthetd szerz8désnek, sem szerzédés maédositasnak.

Az apartmanban csak annyi vendéget tudunk fogadni ahany fekvéhely van. Ha mégis tébben
jelennek meg, mint ami a visszaigazolasban szerepel, a foglaldst t6réljik és a szallas dija, mint
kotbér, keril megfizetésre Szallasado részére! Potagyazds nem lehetséges, kivéve 2 éves kor alatti
gyermeknél kisagy, melyet a Szalldsadd a Vendég kérésére téritésmentesen biztosit.

A szdllds-szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossdgukat a
hatalyos torvényes el6irdsoknak megfelelGen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. Az apartmanban
irasos bejelentés nélkll Vendég nem tartdzkodhat.

A Delfineshazban foglalt szélldés a Megrendel6/Vendég 4dltal nem  értékesithetd.

2. Fizetési médok

2.1

2.2.

A Vendég altal KdzvetitGvel kotott szerz8dés esetén az abban foglaltaknak megfelelGen.
A Szalldsaddval kozvetlen kotott szerz6dés esetén.

e SimplePay — Online fizetési méd (fejlesztés alatt)
e Atutalds (dijbekérs alapjan)

e SZEP kértya (OTP, K&H, MKB)

e SZEP kdrtya és atutalds kombinaciojaval



2.2.1. SimplePay (fejlesztés alatt)
Meglévs SimplePay fiokkal, vagy a fizetés sordn torténé regisztraldssal, valamint
egyszerlen a bankkdrtya adatokkal tudja rendezni a kifizetést.
Elfogadott kartyatipusok: MasterCard, Visa, Visa Electron*, Maestro*, American Express

*A Maestro és Visa Electron kartydk esetében a kibocsatd bank hatdrozza meg a kartya
internetes haszndlatat. Amennyiben a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben a
SimplePay rendszere képes elfogadni.

2.2.2. Atutalds
Egyszer( banki transzfer. Ennél a fizetési mddnal a megadott adatok alapjan e-mailben
kertl kikildésre a dijbekérd (a fizetési informdacidkat tartalmazé dokumentum),
melyben részletesen szerepelnek az utalashoz szikséges adatok. Utaldskor a
kdzleménybe mindig kérem a dijbekérd azonositdszamat megadni.

2.2.3. SZEP kértya (K&H, MKB, OTP)
A kartyat kibocsatd banktdl fuggben eltérbek a fizetési mechanizmusok. Javasolt
felvenni a kapcsolatot a Szallasadoval!

Minden fizetési megolddsnal szdmlaval kerll visszaigazoldsra az adott 6sszeg megérkezése.

3. Lemondasi feltételek

3.1. Aszdllas lemonddsdra az aldbbiak szerint van lehet8ség:
Alemondas anyagi kotelezettségei:

a. Barmely Fél az érkezési napot megel6z6 30. napig irdsban tett nyilatkozatdval
kotbérmentesen eldllhat a szerz6déstél. Vendég dltal torténd lemondds esetén 2%
kezelési koltség levondsat kovetben Szdlldsadd a teljes befizetett 6sszeget 8 (nyolc)
napon beliil visszautalja arra a bankszamlaszamra, ahonnan az utalds érkezett. SZEP
kartyds fizetés esetén a 2% kezelési koltség levondsat kovetSen a SZEP kartya
szolgaltatdhoz fizetjiik vissza a SZEP kdrtya szolgéltato jutalékdval csokkentett dsszeget.
Szallasado részérdl torténd lemondas esetén nem csokkenthetd az dsszeg a SZEP kartya
szolgdltato jutalékaval, és nem vonhato le kezelési koltség.

b. Amennyiben az érkezési napot megel6z6 30 naptari napon bellil kerdl irdsban
lemondasra a foglalas, vagy az érkezés napjan(!) nem jelenik meg a vendég, nem foglalja
el a szallast, a befizetett Osszeg kotbér cimen kerll felszdmitasra, nem kerdl
visszatéritésre.

Lemondas csak és kizardlag irasban kerilhet elfogadasral



4. Arak, dijszabas

4.1. Az aktudlis arak a weboldalon kerllnek feltiintetésre a foglalds mentpont alatt.

www.delfineshaz.hu

4.2. Aszdmla a magyarorszagi adészabdlyoknak megfelel6en kerdl kidllitasra a foglaldskor megadott

adatok alapjan. Hibdasan megadott adat esetén az ebbdl eredd kar az adatszolgaltatot terheli.

4.3. A Szdlldsado tevékenységét tekintve AAM (alanyi adomentes), igy a feltiintetett drak brutté

arak, de nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot.

4.4. A Badacsonytdordemic Onkormanyzat &ltal mindenkor megéllapitott idegenforgalmi add,
melynek mértéke 2023. janudr 1-t6l 500 Ft/f6/éj, mely 18 éves kortdl fizetends. A
Delfineshazban gyerekkedvezmény nincs.

5. Teljesités visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megszlinése

5.1. A vendég a Szdllasado berendezéseit, eszkdzeit, szolgaltatasait sajat felel6sségére, sajat aktualis

fizikai, érzelmi és egészségi allapotdra figyelemmel, rendeltetésszerlien haszndlja, illetve veszi
igénybe.

5.2. Szalldsadd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a.

a vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallast, illetve a
[étesitményt;

a vendég a Szdlldsadd biztonsagi el6irdsait, Hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy egyéb ajzdszer
befolydsa alatt all, fenyegetd, sérts, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

a vendég fert6z6 betegségben szenved;

a szerz6d6 fél nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig;

Megszlinik a felek kozotti szerz6dés, amennyiben annak teljesitése vis maior
kovetkeztében lehetetlenné valik.

6. AVendég jogai

6.1. A szerz6dés értelmében Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szdllashely azon

létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgéltatasi

korbe, illetve amelyrél a felek a szerz6désben megallapodtak, és nem esnek specidlis feltételek

hatalya ala.



6.2. Vendég aszallashelyen valé tartdzkodas id6tartama alatt a Szalldasado altal nydjtott szolgdltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A Szalldsadd az ezen id6szakban hozzd irasban
benyujtott panaszt kdteles megvizsgdlni és kezelni.

6.3. Az elutazast kovetSen a Vendég panasztételi joga megszinik.

7. AVendég kartéritési felel6ssége

7.1. Vendég felel6s a Delfineshdz berendezéseinek, felszereléseinek, hasznélati targyainak nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbol eredd karaiért.

7.2. Avendég felelGsséggel tartozik mindazon karokért és hatranyokért, amelyet a Vendég és/vagy a
vele érkez6(k) vagy fellgyelete ald tartozd személy okozott a Szélldsaddnak vagy harmadik

személynek.

7.3. AVendég ezen felelGssége akkor is fenndll, ha a kdrosult jogosult a kar megtéritését kdzvetlendl
a Szallasadétdl igényli.

8. A Szalldsadd zilogjoga

8.1. Szallasaddt a Vendég altal igénybe vett, de ki nem fizetett szolgdltatasok ellenértékének 6sszegéig
zélogjog illeti meg a Vendég a szallasra bevitt dolgain. A zdlogjog érvényesitése soran a Szélldsado
jogosult a Vendég bevitt dolgait lefoglalni, elviteliket mindaddig visszatartani, amig a Vendég a
tartozasat ki nem egyenliti. A dolog lefoglalasaval, 6rzésével, kezelésével kapcsolatos kdltségek a
vendéget terhelik.

8.2. Azdlogjog nem érvényesithetd a vendég személyazonossagi okmanyara, bankkartyajara, egy rend
évszaknak megfelel6 ruhazatara.

9. A Szalldsadd titoktartasi kotelezettsége

9.1. Szdllasadd a Vendég széllashelyen tartdzkodasardl harmadik személynek — ideértve a vendég
kdzeli hozzatartozoit is — kizardlag a Vendég elGzetes irasbeli engedélye alapjan adhat
tdjékoztatdst. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé megkeresésre.

10. A vendég betegsége, haldleset

10.1. Amennyiben a Vendég a szallas-szolgéltatads igénybevételének id6tartama alatt megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szallasadd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat felelGsségére és kockazatdra veszi igénybe. Az orvos nem a
Szalldsadd alkalmazottja, megbizottja, a diagndzisért, az alkalmazott terdpidért, annak
kdvetkezményéért a Szallasadd nem tartozik felel6sséggel.



10.2. A Vendég betegsége/haldla esetén Szélldasadd a koltségeinek megtéritésére tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetbje részérél. Szalldsadd jogosult az
esetleges orvosi és/vagy eljarasi koltségek, az esetleges elhaldlozast megel6z6en igénybe vett
szolgdltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok megtéritésére.

11. A Szélldsadd kartéritési felel§ssége

11.1. A Szalldsadd felel6sséggel tartozik a Vendég bevitt dolgaban keletkezett karért, amennyiben a
kar bizonyithatdan a Szalldsadé hibdjabdl keletkezett.

11.2. Mentesil a Szdlldsadd felel6sség aldl, ha bizonyithatd, hogy a kar el6re nem lathatd és
elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kdrt a Vendég maga okozta.

11.3. Szdllasadd kijeldlhet olyan helyeket a Delfineshdzban vagy az ingatlan tertletén, ahova a Vendég
nem léphet be, nem tartézkodhat. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a
Szalldsadd nem tartozik felel8sséggel.

11.4. Vendég koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szalldsaddt az 6t ért karrdl, az azt okozd
eseményrél, és egyben koteles mindazon adatot a Szallasadod rendelkezésére bocsatani, amely a
kareset korilményeinek tisztazdsahoz, az esetleges renddrségi eljarashoz sziikséges. A késedelmes
bejelentésbdl, illetve a szikséges adatok nem vagy hidnyos rendelkezésre bocsatdsabdl eredd
karokért a Szalldsadd nem vallal felelGsséget.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Kedveljuk, szeretjuk a Kisallatokat, de tekintettel kell lenniink azon jov6beni vendégeinkre is,
akik ezt nem preferdljék, idegenkednek, ezért ittlétiket nem tudjuk engedélyezni. Az engedély
nélkdl behozott hazidllatok altal okozott sérilésekért, karokért a Vendéget kartéritési kdtelezettség
terheli a Szallasadd felé.

12.2. Az egész hazban tilos a dohanyzas, az csak az udvaron megengedett.

12.3. A vendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykdteles tevékenységhez a Szalldasadd
el6zetes irdsos hozzajarulasa, tovabba a szilkséges hatdsagi engedélyek bemutatasa szikséges. Az
engedélyek beszerzése a vendég kotelessége és koltsége.

12.4. Szélldsado dltal Gzemeltetett szolgaltatds mind belféldrél, mind kalfoldrél elérhetd.

12.5. Az udvarban 2 autd szdmara van fenntartott hely, melynek hasznalata dijmentes.



13. Adatvédelem

13.1. A Szdlldsadd fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

13.2.  ASzdlldsadd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl széld hatalyos jogszabalyok érvényesitésére,
az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacio szabadsagroél szolé torvény adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen eljarni.

13.3.  Vendég tudomasul veszi, hogy a Széllasado torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé
hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgdltatdst teljesiteni.

Szolgaltatd adatvédelmi elveit kilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi kdzzé a honlapjan.

14. Vitak rendezése

14.1. A szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmerilt vitdikat elsGsorban békés
Uton rendezik. Amennyiben a békés Ut eredménytelen, Ugy a szerz6d6 felek a perértéktdl fliggben
a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarélagos illetékességét koti ki.

A www.delfineshaz.hu weboldal barmilyen része, igy a képi és szoveges tartalmak is kizardlag a
www.delfineshaz.hu UzemeltetSjének elbzetes, irdsos hozzdjaruldsaval, és a forrdas megjel6lésével
hasznalhatok fell Ugyanigy az Gzemeltet§ elGzetes, irdsos hozzajaruldsa sziikséges az oldalra mutatd link
létrehozdsahoz is.

Badacsonytdrdemic, 2022. december 28.



